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Project CROWNWeb Website Boasts New Look! 
The Project CROWNWeb website has been redesigned and will provide 
an  easier method of  accessing  the  latest  training  and  communications 
materials. This new design, which will be available in February 2010, will 
include a Special Announcements section directly below a navigation bar; 
a Latest News section featuring the most recent CROWNWeb information; 
and  links  to  upcoming  conferences  in  which  CROWNWeb  will  be 
discussed. Additionally, published CROWNWeb articles will be available in 
an Articles area of the site under the Communications menu.  
 
The new website design has been constructed  to meet  the needs of  the 
visually  impaired.  The  site will  feature  an  “Accessibility”  link, which will 
allow users to change the site’s  layout via a variety of High‐contrast style 
sheets and font control tools.  Visit www.projectcrownweb.org for details. 

 

Top 5 NWs in Referrals to CROWNWeb 
Below  is  a  list  of  the  five  Networks  that  directed  the most 
visitors to the Project CROWNWeb website in December 2009: 
 
Network  Visitors  Networks’ URL 

2  8157  www.esrd.ipro.org 

9/10  1427  www.therenalnetwork.org 

6  1044  www.esrdnetwork6.org 

4  828  www.esrdnetwork4.org 

7  588  www.fmqai.com/esrd.aspx 
 

Network Contact Utility 
As  noted  in  CROWN  Memo  10‐0490‐GN,  a  new 
Network  Contact  Utility  is  in  place  to  record 
complaints, grievances, and involuntary discharges. 
This  utility  will  serve  as  the  interim  solution  for 
documentation,  trending,  tracking  and  reporting  of 
contacts  with  patients,  facilities,  dialysis 
corporations,  state  agencies,  Networks  and  others 
currently  captured  in  the  Contacts  portion  of  SIMS 
until  this  feature  is  in CROWNWeb. ESRD Networks 
can obtain this utility via QualityNet. 

Dr. Crown’s FAQ of the Month 
Dear Dr. Crown: I currently complete and mail copies of the CMS‐2728 & CMS‐2746 Forms to my ESRD Network. When 
I’m using CROWNWeb, and I’m no longer required to mail a copy of these forms to my ESRD Network, how will they know 
when I complete a CMS‐2728 or CMS‐2746 Form?  – CMS Forms Specialist 
 
Dear CMS Forms Specialist: Since CROWNWeb is an electronic, always on, data‐collection system, your ESRD Network 
will be able to access your facility’s and patients' data the moment you click the Submit button. Your ESRD Network is 
able to view the same data on its end as you are able to at your facility and can confirm the submission of your forms. 

http://www.hhs.gov/healthit/chi.html
http://www.cms.hhs.gov/HIPAAGenInfo/
http://www.projectcrownweb.org/
http://www.cms.hhs.gov/NationalProvIdentStand/06_implementation.asp
mailto:CRAFT@nw7.esrd.net

