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Introducing… Edaptive Systems  
CROWNWeb’s Newest Development Partner 

Recently, CMS partnered with Edaptive Systems, a veteran‐owned software development firm, to 
provide  superior  system  operations  and  support  for  the  CROWNWeb  system.  Edaptive,  in 
conjunction with CGI – one of the  leading  IT and business process service providers worldwide, will 
spearhead  all  development  efforts  pertaining  to  CROWNWeb  moving  forward.  This  undertaking 
includes conducting usability studies and analyzing user feedback. 
 
Edaptive will also focus on the following areas related to the implementation of future CROWNWeb 
releases: 

• Implementation of CROWNWeb’s reporting capabilities 
• Deployment of CROWNWeb nationally 

 
Find out more about Edaptive Systems at www.edaptivesys.com. 

Training: The Way You Want It 
What are  your  thoughts on  in‐person  training? Have 
you  registered  for  and/or  taken  any  of  the  online 
tutorials  or  attended  in‐person 
courses? CMS and RCT would  like to 
know how best to serve your training 
needs:  please  participate  in  a  four‐
question  study  to  assist  in  this 
evaluation. 
 
Take the Survey NOW!  
http://trainingsurvey.projectcrownweb.org  

Vascular Access Recording Available 
The  recording  for  the Vascular Access WebEx 
conducted  by  the  RCT  Team  on  Thursday, 
November  5,  2009  is  now  available!  This 
recording,  which  contains  both  audio  and 
video,  covers  navigating  the  Vascular  Access 
section  of  the  CROWNWeb  system,  and 
provides detailed information on required fields.  
 
To access the WebEx recording visit www.projectcrownweb.org, 
click on the “Download Training Files”  link, then select Vascular 
Access WebEx Recording. Adobe Flash Player is required. 

Visit the CROWNWeb Reference Library (Beta Version) Today! Access simple step‐by‐step instructions 
on  how  to  complete  tasks  in  CROWNWeb;  manage  the  QIPS  Account  Process;  and  navigate  through  the  new 
CROWNWeb Learning Management System (LMS)! http://reflibrary.projectcrownweb.org 

Dr. Crown’s FAQ of the Month 
Dear Dr. Crown: When the date a patient had his/her Access Type placed is before our current Admit Date in CROWNWeb, 
what date should we enter in the required field for “Date Access Type Changed?” – Clinical Data Manager 
 
Dear Clinical Data Manager: If the patient's Access Type “changed” prior to his/her admission to your facility, you should 
use  the  patient's  current Admit Date  as  a  default,  because  currently,  a  facility  cannot  enter  dates  prior  to  a  patient's 
admission date. By entering  the Admit Date, you are  indicating  the Access Type  that was  in use when  the patient was 
admitted to your facility. Be aware this direction may change in future releases. 
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